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Pada hari ini, Kamis Tanggal Dua Belas bulan thober tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga
bertempat di Aula Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Papua dimulai jam 10.00 WIT,
kami yang bertanda tangan di bawah ini telah mengadakan Public Hearing Perumusan Standar
Pelayanan Publik yang membahas tentang penyusunan Standar Pelayanan Publik pada Balai
Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Papua yang dihadiri oleh Kepala Ombudsman
Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Papua yang diwakili oleh Kepala Keasistenan Bidang
Penerimaan dan Verifikasi Laporan (Melania P. Kirihio, S.H., M.H.) yang juga bertindak sebagai
narasumber pada acara tersebut.

Pada pertemuan Public Hearing ini berkesempatan hadir Kepala Biro Organisasi dan
Kepegawaian yang diwakili oleh Ketua Tim Budaya Kerja Biro Organisasi dan Kepegawaian
Kementerian Pertanian (Sari Maryati, S.Psi) dan Balai Besar Penerapan Standar Instrumen
Pertanian/BBPSIP (Umi Khumaedah, S.P., M.Si.) yang sekaligus bertindak sebagai saksi pada

acara tersebut (hadir secara daring).

Pertemuan Public Hearing dihadiri para undangan yang terdiri dari mitra dan stakeholders
BPSIP Papua diantaranya Dinas Pertanian dan Pangan Provinsi Papua, Balai Karantina Pertanian
Kelas | Jayapura, Loka Veteriner Jayapura, Dinas Kehutanan Lingkungan Hidup Daerah Provinsi
Papua, Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Papua, Perum Bulog Divisi Regional Papua
dan Papua Barat, Lembaga Pemasyarakatan Kelas [|IA Abepura, KODAM XVII Cendrawasih, FKIP
Universitas Cenderawasih, Universitas Ottow Geissller, STIPER Santo Thomas Aquinas, Balai
Proteksi TPH Provinsi Papua, Dinas Pertanian dan Hortikultura Kabupaten Jayapura, Dinas
Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Jayapura, Dinas Pertanian dan Perikanan Kabupaten
Keerom, Badan Litbang Daerah Kabupaten Jayapura, SMKN 4 Koya Barat, Pimpinan Lembaga
lkhwan, Sinode GKI di Tanah Papua, LPP RRI Stasiun Jayapura, Cenderawasih Pos, Balai
Penyuluhan Pertanian Sentani, Balai Penyuluhan Pertanian Besum, Balai Penyuluhan Pertanian
Nimbokrang, Balai Penyuluhan Pertanian Muara Tami, Balai Penyuluhan Pertanian Arso, Sekolah
SD Kristen Kalam Kudus Sentani, Sekolah SMP YPPK Bona Ventura Sentani, Sekolah SMA
Lentera Kampung Harapan, Sekolah SMA Katolik Taruna Bhakti Waena, TK Kartika VI-10 YONIF
751/R, TK Kemala Bhayangkari 04, Pimpinan KOPAKUB Papua, PT. Duta Indo Farma Papua
(Bpk. H. Suleman L. Hamzah), CV. Maju Tama (lbu Elly Kho), PT Gudang Garam Tbk. Cabang
Papua dan Bapak Munaji petani Koya Timur yang menghasilkan beberapa kesepakatan antara

lain:



Pelayan masyarakat publik harus mengacu pada Undang-undang Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan Publik, Permentan
Nomor 78 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan
Publik Kementerian Pertanian;

Jenis pelayanan yang diberikan oleh BPSIP Papua tidak hanya pelayanan dalam bentuk
fisik, tetapi juga pelayanan informasi, konsultasi dan rekomendasi;

Maklumat pelayanan BPSIP Papua adalah “1.) Kami berjanji dan sanggup untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan; 2.) Kami berjanji dan sanggup
untuk memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melaksanakan perbaikan
secara terus menerus; 3.) Kami bersedia untuk menerima saksi dan/atau memberikan
kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar. Pelayan Publik yang
sudah dibahas dan disepakati akan dipublikasikan pada Website;

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Papua, Pengguna Jasa paling lama 5 (lima)
hari kerja sejak dipublikasikan diberi kesempatan untuk memberi tanggapan atau masukkan;
Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian Papua akan memperbaiki Standar Pelayanan
Publik berdasarkan tanggapan atau masukan dari pengguna jasa/pelanggan atau pihak
terkait lainnya paling lama 14 (empat belas) hari sejak batas akhir pengajuan tanggapan
atau masukan.

Demikian Berita Acara Pelaksanaan Public Hearing Penyusun Standar Pelayanan Pubilik ini

dibuat dengan sebenar-benarnya pada waktu dan tempat sebagaimana disebutkan pada awal.

Berita Acara ini dibuat dengan rangkap secukupnya yang ditandatangani oleh Kepala Balai

Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Papua, beberapa perwakilan undangan peserta

dan disaksikan oleh Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Papua untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Disaksikan Oleh:
Ombudsman RI Kepala BPSIP Papua
Perwakilan Provinsi Papua

M ) 3

MELANIA P. KIRIHIO, S.H., M.H. DR. IR. MARTINA SRI LESTARI, M.P.
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